KUUSKAISTA

Kuuskaistan Palvelut Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille

Palvelun kayttajalle

Tutustu huolellisesti  ennen  sopimuksen tekemista
Kuuskaistan Palvelut Oy:n toimittamiin asiakirjoihin kuten
sopimusehtoihin (asiakaskohtainen Pa&sopimus ja sen
liitteet kuten esimerkiksi palvelu- ja tuotekuvaukset seka
nama ehdot), hinnastoon, mahdollisiin kampanjaehtoihin
ja  kayttoohjeisiin  sekd tarvittaessa osuuskunnan
saantoihin jasenasiakkaille.
. Naitd ehtoja sovelletaan kaikkiin Kuuskaistan
omiin Palveluihin.
e  Kayttbohjeessa kuvataan muun muassa
Liittyman tai Palvelun kayttdénottoa, kayttéa ja
vikatilanteita ja niiden ratkaisuja.

Ehdot ja ohjeet ovat saatavila Kuuskaistalta, sen
asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia
lisétietoja saa Kuuskaistalta.

Téssa kansilehdessé kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen
keskeisimpia kohtia Asiakkaan ja Palvelun Kayttajan
kannalta. Sopimussuhteessa noudetaan aina varsinaisia
sopimusehtoja eika talla kansilehdella ole oikeudellista
sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta Sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta, milloin
Sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa toistaiseksi
vai maaraajan.

Asiakkaan vastuu kaytosté ja maksuista

Asiakkaana vastaat Liittymasi ja Palvelun kaytostd seka
maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle. Liitymaa
tai Palvelua voidaan kayttdd myds muiden maksullisten
palveluiden tilaamiseen, joten noudata niiden kaytdssa ja
sailytyksessa korostettua huolellisuutta. Suojaa Liittymasi
tai Palvelusi alykortti ja laitteesi henkilokohtaisella
tunnisteella (esim. PIN-koodi, suojakoodi, kayttajatunnus,
salasana), jos se on teknisesti mahdollista. Vaihda
alykortin ja paatelaitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka et
kayttaisi Liittymad, Palvelua tai laitetta. Vaihda tunniste
heti myds, jos ulkopuolinen saa tietdd sen. Jos alykortti tai
laite katoaa tai varastetaan, ota valittdmasti yhteytta
Kuuskaistaan  vélttadksesi  vastuun  mahdollisesta
véaarinkaytoksesta.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden sekd ohjelmistojen riittava
tietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi
ja ohjelmistosi tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen
paivittmisesta. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu-
ja korvauskysymyksiin. Ohjeita ja opastusta on saatavilla
Kuuskaistalta.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten
Palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessa voi olla viiveita
tai tilapaisia katkoksia, vaikka siind ei olisikaan virhetta.
Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijoista, mutta
tyypillisesti ne johtuvat verkkojen kuormituksesta, niiden
kunnosta, verkonhuollosta ja paéatelaitteesta tai sen
asetuksista. Jos Palvelussa on viiveita tai katkoksia, katso
kohdasta 5.6, miten sinun tulee toimia turvataksesi
oikeutesi.

Muutokset

Palvelun ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat
muuttua, silld Kuuskaistalla on oikeus tehda niihin
muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Jos
muutos on vahingoksesi, sinulla on yleensa oikeus
irtisanoa Sopimus tai Palvelu heti paattyvaksi.

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteyttd Kuuskaistan asiakaspalveluun eri
kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissa tai
sahkoisen asiointikanavan kautta. Yhteystiedot [0ydat
muun muassa Sopimuksesta tai laskusta.

Kéyttdoikeuden alaisen aineiston palautus tai havittdminen
Kuuskaista voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen lisaksi
muuta aineistoa. Kayttdoikeuden paattyessd sinun on
Kuuskaistan pyynndsta palautettava tai havitettava
hallussasi oleva alkuperdinen luovutettu materiaali seka
siitd mahdollisesti valmistetut kopiot kuten esimerkiksi
ohjelmistot, niiden ohjekirjat sekd niistd asennetut ja/tai
muuten tehdyt kopiot.
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1 MAARITELMAT JA
SOVELTAMISJARIESTYS

1.1 Maéédritelmat
Tasséa sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiakkaalla oikeushenkildda (yritys tai yhteisd) tai luonnollista
henkil6d, joka tekee tai on tehnyt Kuuskaistan kanssa Sopimuksen
Palvelun kaytdstd ja hankkii Palvelun padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin omaan tai perheensa henkilokohtaiseen kayttoén
ja joka on muuta kuin teletoimintaansa varten tehnyt Sopimuksen
Viestintépalvelun tai Lisdarvopalvelun toimittamisesta. Asiakas voi
olla my6s Jasenasiakas.

Jasenasiakkaalla tarkoitetaan henkiloa tai oikeushenkil6d, joka on
Verkko-osuuskunta Kuuskaistan jasen.

Kohteella liityntapisteen kiinteistda, jossa Viestintédpalvelua tai Muuta
palvelua kaytetaan.

Kuuskaistalla Kuuskaistan Palvelut Oy:ta

Kayttajalla henkilod, joka kayttdad Palvelua. Kayttaja ei valttamatta
ole Sopimuksen tekija.

Liittymalla liityntépistettd, jonka avulla Asiakkaan vastuulla oleva
paatelaite tai sisajohtoverkko voidaan kytked Kuuskaistan
Viestintéaverkkoon. Liityntapiste sijaitsee Liittyman
toimitusrajapinnassa.

Lisdarvopalvelulla palvelua, joka perustuu vélitystietojen tai
sijaintitietojen kasittelyyn muuta tarkoitusta kuin viestin valittamistéa
varten.

Muulla palvelulla sellaista Kuuskaistan valikoimassa kulloinkin
olevaa Palvelua, joka ei ole Viestintdpalvelu. Muita kuin
Viestintépalveluja ovat esimerkiksi lisdarvo-, esto-, saldorajoitus-,
vastaaja-, puhelunsiirto-, paikannus-, tallennus- tai tietoturvapalvelut,
kayttotukipalvelut taikka siséltdpalvelut, kuten maksutelevisio-, uutis-
, ajankohtais- tai viihdepalvelut.

Palvelulla Viestintapalvelua tai Muuta palvelua.
Paasopimuksella asiakaskohtaista palvelusopimusta.

Sopimuksella Asiakkaan ja Kuuskaistan tekem&a Sopimusta
Palvelusta.

Viestintdpalvelulla internetyhteyspalvelua tai muuta Kuuskaistan
valikoimassa kulloinkin olevaa Palvelua, joka muodostuu kokonaan
tai pédosin viestien siirtdmisestd, jakelusta tai tarjolla pidosta
Kuuskaistan kayttamassa Viestintaverkossa.

Viestintaverkolla Kuuskaistan omistamaa tietoliikenneverkkoa tai
Kuuskaistan muutoin hankkimaa tietoliikenneyhteyden osaa.

Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan Kuuskaistan tai sen kanssa
samaan konserniin  kuuluvan yhtiobn Asiakkaalle tarjoamiin
Viestintapalveluihin seka, ellei toisin ole sovittu, muihin Palveluihin.
Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita.

1.2 Ehtojen soveltamisjarjestys

Sopimukseen sisdltyy yleensd muitakin ehtoja kuin nama
sopimusehdot.

Sopimusasiakirjat muodostavat  sopimuskokonaisuuden.  Jos
sopimusehtojen sisallét ovat ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa patevyysjarjestyksessa: 1. asiakaskohtainen
Paasopimus ja sen liitteet (esim. tuotekuvaus), 2. nama ehdot, 3.
hinnasto ja 4. osuuskunnan sdanndét Jasenasiakkaille.

Jonkin  sopimusehdon péateméattdbmyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattomyytta.

Palveluiden sisaltd, hinnat ja muut asiakaskohtaiset erityisehdot
sovitaan/méadritellddn  Kuuskaistan ja  Asiakkaan vdlisessa
Paasopimuksessa. Muu aineisto, kuten esimerkiksi Kuuskaistan

markkinointiaineisto, tuote- tai palveluesitteet jne. eivéat ole osa
Sopimusta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainséadantoa.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimus ja voimaantulo

Viestintdpalvelua ja Muuta palvelua koskeva Sopimus on tehtéva
kirjallisesti. Viestintapalvelua tai Muuta palvelua koskeva Sopimus
voidaan tehdd myo6s sahkoisesti edellyttden, ettd Sopimuksen
siséltbd ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja ettd Sopimus sailyy
osapuolten saatavilla.

Viestintdpalvelua koskevassa Sopimuksessa tai Palvelun tilausta
koskevassa tilausvahvistuksessa todetaan, milloin Sopimus tulee
voimaan. Muuta palvelua koskeva Sopimus syntyy, kun Kuuskaista
on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen esimerkiksi avaamalla Palvelun
tai ilmoittamalla hyvéksyneensa Asiakkaan tilauksen.

2.2 Ennakkomaksu, vakuus ja luottoraja

Kuuskaistalla on Sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa Asiakkaan
luottotiedot.  Sopimuksen  voimaantulo saattaa  edellyttaa
ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Talléin Kuuskaista voi
asettaa takarajan, johon mennessd vakuus on asetettava tai
ennakkomaksu maksettava.

Kuuskaistalla on oikeus vaatia Sopimuksen mukaisista maksuista
kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus Sopimuksen tekemisen
yhteydessé, jos siihen on ennakoitavissa olevasta
maksukyvyttdmyydesté tai muusta siihen verrattavasta seikasta
johtuva erityinen syy. Tallainen on esimerkiksi perusteltu
ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus, maksuhairiomerkinta,
epaonnistunut ulosmittausyritys seka tilanne, jossa Asiakkaalla on
eraantyneitd maksuja Kuuskaistalle tai jossa Asiakkaan luottotietoja
ei voida selvittdd tarpeeksi tai jos Asiakas ei ilmoita osoitettaan.
Kuuskaista voi vaatia kohtuullista vakuutta myds sopimussuhteen
aikana, jos viranomainen on todennut Asiakkaan
maksukyvyttdmaksi.

Kuuskaistalla on ennakkomaksun tai vakuuden lisdksi oikeus
asettaa Asiakkaalle luottoraja.

Sopimus raukeaa, jos ennakkomaksua ja/tai vakuutta ei ole
maksettu madrapaivaan mennessa. Sopimus raukeaa, vaikka
toimitus kayttdpaikkaan olisi aloitettu. Jos Sopimus raukeaa, Asiakas
on velvollinen maksamaan saamastaan hyddystd kohtuullisen
korvauksen ja hinnaston mukaiset veloitukset Kuuskaistalle.

Kuuskaista ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Kuuskaistalla on oikeus perida vakuudesta eraantynyt
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Vakuus
palautetaan, kun sen perusteet poistuvat. Vakuusmaksu tai jaljella
oleva osa ennakkomaksusta palautetaan kolmenkymmen (30)
arkipaivan kuluessa Sopimuksen paattymisesta edellyttaen, etta
Asiakas on maksanut kaikki Sopimukseen perustuvat maksut seka
ilmoittanut tilinumeronsa ja muut palauttamiseen tarvittavat tiedot.
Jos Asiakas ei Sopimuksen paattyessa ole maksanut kaikkia
maksuja tai ilmoittanut kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai
jaljella oleva osa ennakkomaksusta kolmenkymmenen (30)
arkipaivan kuluessa edella mainittujen edellytysten tayttymisesta.

2.3 Sopimuksen tekematta jattaminen

Kuuskaistalla on oikeus olla hyvaksymatta Asiakkaan tilausta.

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitusaika

Asiakas ja Kuuskaista sopivat Palvelun toimitusajan tai
enimmaistoimitusajan Sopimusta tehtdessd. Kuuskaista toimittaa
Palvelun viimeistédan sovittuna toimitusaikana.



3.2 Asiakkaan myotadvaikutus ja
toimituksen edellytykset

Kuuskaistalla on velvollisuus antaa ohjeita Asiakkaalle ja/tai
Kayttajalle Palvelun toimittamisen edellytyksistd. Asiakkaalla on
velvollisuus myo6tavaikuttaa Palvelun toimittamiseen ja huolehtia
laitteiden ja muiden hénen vastuulleen kuuluvien seikkojen
hankinnasta ja asennuksesta seka niihin liittyvista toista.

Toimituksen edellytyksend on, ettd Asiakas on huolehtinut muun
muassa seuraavista seikoista:

e osuuskunnan Jasenasiakkaana osuuskunnan saantdjen
velvollisuuksien toteutumisesta,

e  vaadittujen maksujen suorittamisesta maaraajassa,

e oikeiden ja riittdvien tietojen antamisesta Palvelun
toimittamiseksi,

e  esteettdman paasyn jarjestamisesta tarvittaviin tiloihin,

e tarvittavan sahkdvirran luovuttamisesta  Kohteessa
mahdollisesti tarvittaville Viestintdverkon aktiivilaitteille
veloituksetta,

e riittdvéan sahko- ja  sisdjohtoverkon saatavuudesta
Kohteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden
saannosten mukaisuudesta ja Palvelun toimittamisen
mahdollisesti edellyttémista luvista kustannuksineen,

e  Asiakkaan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden kunnosta ja
niiden lainsdadannon ja viranomaismaaraysten
mukaisuudesta,

e  siita, ettd kaytettdvissd on kulloinkin voimassa olevien
madaraysten mukainen  sisdjohtoverkko, joka on
dokumentoitu lainsdddannén ja viranomaisméaaraysten
edellyttamalla tavalla. Sisgjohtoverkon tulee olla tyypiltéan
caté tai uudempi yleiskaapelointi tai yksimuotokuidulla
toteutettu kaapelointi.

e tuotteisiin liittyvien ja niihin lisattdvien ohjelmistojen
kayttdoikeudesta,  sovittuun Palveluun  sisaltyvén
ohjelmiston kayttdoikeudesta vastaa kuitenkin Kuuskaista.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Kuuskaista on omalta osaltaan
tehnyt Palvelun kayttéonottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Kuuskaistan ilmoittama toimipiste.
Jos laitetoimitukseen siséltyy asennus, toimituspaikka on Asiakkaan
nimeama toimitusosoite.

Asiakas vastaa toimintaymparistonsa hallinasta ja yllapidosta.
Asiakas vastaa Kuuskaistalle antamiensa tietojen oikeellisuudesta
seka niista ohjeista ja méaarayksista, joita han on Kuuskaistalle tai
sen sopijakumppanille antanut. Asiakas itse vastaa siita, etta
Kuuskaistalta tilattu Palvelu soveltuu Asiakkaan ja/tai Kayttajan
kayttotarkoitukseen tdméan toimintaympéaristdssa.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen  hankinnasta,
asennuksesta ja kayttoonotosta seka niiden tietoturvasta,
suojaamisesta ja paivittdmisesta. Asiakas vastaa myos kiinteiston
sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka lisaturva- ja
suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei
toisin ole sovittu. Asiakas vastaa siitd, ettd muut kuin Kuuskaistan
vastuulla olevat laitteet seka ohjelmat ovat hyvaksyttyja,
toimintakuntoisia seka lain ja sdanndsten mukaisia.

Liittyméssa olevan paalaitteen yllapidon ja omistuksen osalta
Kuuskaistalla on oikeus valita seuraavista vaihtoehdoista:
e  Liittymé&ssa oleva péaatelaite on Kuuskaistan omistuksessa
ja yllapidossa, tai
e  Liittymé&ssa oleva paatelaite on Asiakkaan omistuksessa ja
Kuuskaistan yllapidossa.

Kuuskaistalla on oikeus maéarittédé Viestintaverkkoon yhteensopivien
paatelaitteiden luettelo. Asiakkaalla ei ole oikeutta kytkea
Viestintaverkkoon péaatelaitetta eikd muuta laitetta, joka ei ole
Kuuskaistan hyvaksyma. Ks. Kohta 10.1.

3.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Kuuskaistalla on oikeus paattdd Asiakkaan kayttoon tulevista
tunnisteista kuten kayttdjatunnuksista, osoitteista, numeroista ja
muista vastaavista tunnisteista.

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa Asiakkaalle tai Kayttajalle annettuja
tunnisteita, jos lainsdadanto, viranomaismaaraykset tai
Viestintaverkosta, Asiakkaasta, Kayttajasta, Palvelun toimittamisesta
tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sitd edellyttavat.
Kuuskaista ilmoittaa tunnisteiden muutoksista paasaantoisesti
viimeistaan neljatoista (14) paivda ennen muutoksen voimaantuloa,
ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta muutoksesta, joka
edellyttaa valittomia toimenpiteita.

Kuuskaistalla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kayttdéon,
jos ne eivat ole olleet Asiakkaan omassa kaytossa kolmeen (3)
kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin Sopimuksen

paatyttya.

4 PALVELUN KAYTTO

4.1 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Kuuskaista maarittelee tarjoamansa Palvelun keskeisen laadun ja
ominaisuudet  palvelukuvauksessa tai muussa Asiakkaalle
annettavassa sopimusasiakirjassa. Kuuskaistalla on oikeus tuottaa
palvelu parhaakseen katsomallaan tavalla sekad kayttda palvelun
toteuttamisessa alihankkijoita.

Kuuskaista ei vastaa Palvelun kautta tai sen avulla hankitusta
aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai Asiakkaan
oikeudesta kayttaa aineistoa, ellei se ole Kuuskaistan tarjoamaa.
Asiakkaan oikeudesta pidattyd maksusta ja muista Asiakkaan
oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

4.2 Asiakkaan vastuu Palvelun kaytosta
ja suojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Kuuskaistan Palveluita Sopimuksessa
ja kayttoohjeissa kerrotulla tavalla. Asiakas ei saa hyddyntaa
Palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeinotoimintansa
osana. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Kuuskaistan suostumusta
muuttaa, korjata tai huoltaa Palvelua tai Liittym&a. Asiakas vastaa
sisdjohtoverkosta, hanen vastuullaan olevista paalaitteista ja muista
laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

Jos Asiakas luovuttaa Palvelun kolmannen osapuolen kéayttoon,
Asiakas itse vastaa edelleen Palvelun kaytdstd, sopimusehtojen
velvoitteista ja maksuista. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta
jalleenmyyda, jakaa edelleen tai muuten luovuttaa tilaamaansa
Palvelua kolmannelle ilman Kuuskaistan kirjallista lupaa. Asiakkaan
tulee ilmoittaa kolmannen osapuolen tiedot Kuuskaistalle kirjallisesti
tai séhkdoisesti.

Asiakkaan tulee noudattaa Liittymén ja Palvelun sailytyksessa,
suojaamisessa ja kaytdossa korostettua huolellisuutta (vertaa
luottokortti), koska Liittymaa ja Palveluita voidaan kayttaa erilaisiin
toimintoihin, kuten digitaalisen sisallon tai tavaroiden ostamiseen.
Asiakkaan tulee aina huolehtia siita, ettd Liittyman tai Palvelun
alykortit (esim. SIM- tai ohjelmakortti) ja laitteet on suojattu
tunnisteilla (esim. PIN-koodi, suojakoodi, kayttajatunnus, salasana)
ja ettd nadma henkildkohtaiset tunnisteet sailytetddn erillaan
alykorteista ja laitteista ja siten, etteivat ne joudu ulkopuolisen
haltuun tai tietoon. Asiakkaan tulee vaihtaa alykortin ja laitteen
oletusarvoinen tunniste, vaikka héan ei kayttaisi Liittym&a, Palvelua
tai laitetta. Alykorttia ja sen tunnistetta tai laitetta ja sen tunnistetta ei
saa sdilyttdd samassa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa
tai laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava huolellisesti. Jos
ulkopuolinen saa tietéda tunnisteen, tulee se vaihtaa heti. Jos alykortti
tai laite katoaa tai varastetaan, Asiakkaan tulee valittdmasti ottaa
yhteyttd Kuuskaistan asiakaspalveluun.

Asiakas kayttdd Palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan on
huolehdittava Palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmistojen riittvasta
tietoturvasta ja liséksi tarvittaessa Viestintdpalvelunsa kaytosta esto-
, kayttéraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja



palomuuriohjelmiston hankinta ja paivittdminen, kayttdjarjestelman ja
ohjelmistojen paivittdminen sek& muut vastaavat tarpeelliset toimet.
Kuuskaista kuitenkin antaa perustietoa ja opastusta Palveluunsa
liittyvasta tietoturvasta.

Palvelua tulee kéayttdd siten, ettd siitd ei aiheudu kohtuutonta
kuormitusta (esimerkiksi roskapostin lahettdminen tai Liittyman
jakaminen) tai muuta haittaa tai hairiota Kuuskaistalle, yleisen
Viestintéaverkon toimivuudelle, muille Viestintdverkon Kayttdjille tai
kolmansille tahoille. Palvelua ei saa kayttdd laittoman sisallon
hyddyntamiseen tai jakeluun. Asiakkaan on kytkettava valittdmasti
irti Viestintaverkosta verkon tai Palvelun toimintaa hairitsevét laitteet
tai ohjelmistot. Jos Asiakas tai hanen sallimansa Kéayttaja tahallisesti
tai Kuuskaistan huomautuksesta huolimatta kayttdd viallisia tai
hairiota aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, hén vastaa Kuuskaistalle
tai kolmannelle osapuolelle syntyneistd vahingoista sek& vikojen
etsimisesté aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai haittatilanteissa
Kuuskaistalla on oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot irti verkosta
Asiakasta kuulematta.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai
toimittamansa aineisto tai Palvelun kaytto ei aiheuta hairiété verkolle
tai toisille Kayttajille, ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyytta, eika
loukkaa Kuuskaistan tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja
viranomaisten maarayksia. Kuuskaistalla on oikeus estaa Palvelun
kayttod tai sulkea Asiakkaan Palvelu, jos Kuuskaista, viranomainen
tai kolmas osapuoli osoittaa, ettéd Asiakas on hankkinut, toimittanut
tai valittanyt Palvelun avulla tai sen kautta edella kuvatun kaltaista,
haitallista aineistoa jollekin, tai sitd on Palvelun avulla muutoin
asetettu saataville tai Palvelua on kehotuksesta huolimatta kaytetty
naiden ehtojen vastaisesti. Liséksi Kuuskaistalla on oikeus ryhtya
muihin valttdmattémiin toimiin ja vaatia Asiakkaalta korvausta
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta.  Kuuskaista
ilmoittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.3 Viestintdapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintéapalvelun oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa kolmas henkild kayttdd Asiakkaan Viestintapalvelua tai sen
avulla muuta Palvelua ilman Asiakkaan suostumusta. Asiakas
vastaa oikeudettomasta kaytosta vain, jos se on johtunut Asiakkaan
huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa
Viestintdpalvelun oikeudettomasta kaytostd sen jalkeen, kun
Kuuskaista on vastaanottanut Asiakkaan tekemé&n laitteen
katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytosta.
Valttdakseen vastuunsa oikeudettomasta kaytostd aiheutuvista
maksuista Asiakkaan tulee tehda valittémasti ilmoitus kirjallisesti
Kuuskaistan  toimipisteeseen  tai  sahkdisesti  Kuuskaistan
asiakaspalvelun sahkdpostiosoitteeseen. Kuuskaistalla on
velvollisuus sulkea Viestintapalvelu tai estaa paatelaitteen kayttd
valittdmasti ilmoituksen vastaanotettuaan.

Kuuskaista voi pyytdda Asiakasta toimittamaan esimerkiksi
rikosilmoituksen tai esitutkintapdytékirjan arvioidakseen Asiakkaan
huolellisuusastetta.

Jos paatelaitetta on kéaytetty maksupalvelulain  mukaiseen
maksutapahtumaan, Asiakkaan vastuuseen oikeudettomasta
kaytosta sovelletaan mita maksupalvelulaissa sdadetaan.

4.4 Palvelun toiminnallisuuteen
vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja
yleisten  viestintédverkkojen ominaispiirteiden  vuoksi  esiintya
katvealueita ja paikallista tai tilapaista likenteen katkeamista tai
hidastumista. Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi
Asiakkaan kayttama paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-
olosuhteet, maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet seka
huoltoty6t. Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya
vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta
Palveluiden tai ohjelmistojen ké&yttdmiseen. Mainituista syista
Kuuskaista ei voi taata Palveluiden keskeytyksetdnta toimivuutta
kaikkialla verkon kattavuusalueella (ks. Palvelun virhe kohta 5.2).

Kuuskaistalla on oikeus péaattaa verkkonsa alueellisesta
kattavuudesta sekd& sen ominaisuuksista. Kuuskaista pidattaa
oikeuden itselleen toteuttaa Palvelu haluamallaan tekniikalla.
Kuuskaistalla on oikeus my®6s myohemmin muuttaa Palvelun
teknisté toteutusta, mikali oman toiminnan tekninen kehitys sita

edellyttad, kuitenkin niin, ettd Asiakkaan Palvelun taso ei
kokonaisuudessaan alene. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi
rippua verkkojen kuormitusasteista, eikd kattavuus ole aina
staattinen. Kuuskaista voi optimoida verkon osia ja toimintoja
verkkoliikenteen,  Palveluiden  toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettdvyyden turvaamiseksi, jolloin paikallinen kuuluvuus ja/tai
kapasiteetti voi vaihdella. Jos kattavuutta tai kapasiteettia
olennaisesti ja pysyvasti pienennetddn Asiakkaan Kohteessa,
Kuuskaista ilmoittaa muutoksista tarkoituksenmukaisella tavalla
kohtuullisessa ajassa etukateen naille Asiakkaille. Asiakkaalla on
oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta paattad Sopimus, jos muutos
heikentd& vahaistd suuremmassa maérin ja pysyvasti Palvelun
toimivuutta Asiakkaan Kohteessa.

Kuuskaistalla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta
valttadkseen verkkoyhteyden ylikuormittuminen. Tama saattaa
vaikuttaa tarjottavien Viestintdpalveluiden ja Muiden palveluiden
laatuun. Liséksi Kuuskaistalla on oikeus hallinnoida liikennetta
Viestintaverkoissaan, tilapdisesti keskeyttdd Palvelun kayttd tai
sulkea Palvelu ja toteuttaa muitakin valttamattomia toimenpiteita, jos
se on tarpeen verkkoliikenteen, Palveluiden toimivuuden, tietoturvan
tai kaytettavyyden turvaamiseksi.

4.5 Viestintdverkon tietoturva

Kuuskaista vastaa Viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan
tietoturvapalveluista. Kuuskaista ei vastaa julkisessa
internetverkossa mahdollisesti ilmenevistd hairidista tai muista
Kuuskaistasta riippumattomista, Palvelun kéayttda haittaavista
tekijoista.

Kuuskaista voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja
tietoturvaan kohdistuvien héairididen poistamiseksi, jos toimet ovat
valttamattomia Viestintapalvelun tai verkkopalvelun tai viestin
vastaanottajan viestintimahdollisuuksien turvaamiseksi. Tallaisia
toimia ovat esimerkiksi viestien valittdmisen ja vastaanottamisen
estédminen tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen
viesteistd. Kuuskaista mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hairion
vakavuuden mukaan ja lopettaa ne viipymattd, kun niiden
toteuttamiselle ei ole  perustetta. Kuuskaista tiedottaa
tietoturvauhista, keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteista ja
niiden vaikutuksista verkkosivuillaan tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6 Immateriaalioikeudet ja salassapito

Kuuskaistan Palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet
kuuluvat Kuuskaistalle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi
ohjelmiston omistajalle. Kuuskaista myonta& Asiakkaalle rajoitetun
kayttdoikeuden  Sopimuksen  voimassaoloajaksi  Sopimuksen
mukaiseen Palveluun sekd Sopimuksen perusteella toimitettujen
ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen
yhteydessa kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja,
asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettdvd Kuuskaistan tai
kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Kuuskaistan Asiakkaalle luovuttamia lisenssi- ja kayttdoikeuksia voi
rajoittaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeudet ja Kuuskaistalle
luovutettujen lisenssien ehdot, loppukayttgjien kayttdoikeusehdot ja
muut rajoitukset. Asiakas sitoutuu noudattamaan Kuuskaistan
alihankkijoiden, toimittajien ja muiden kolmansien osapuolien
lisenssi- ja kayttboikeusehtoja ja olemaan loukkaamatta niiden
immateriaalioikeuksia.

Asiakkaalla tai Kayttajalla ei ole ilman Kuuskaistan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, k&antaa tai
muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niitéd kolmannelle,
ellei pakottavasta lainséddannodstd muuta johdu. Kayttdoikeuden
paattyessd Asiakkaan on Kuuskaistan pyynndstd omalla
kustannuksellaan palautettava tai havitettdvd hallussaan oleva
alkuperdinen, luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti
valmistetut kopiot. Tallaisia luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi
ohjelmistot, niiden ohjekirjat sek& niistd asennetut ja/tai tehdyt
kopiot.

Kuuskaista vastaa siitd, etta sen tuottamat Palvelut eivat yksistaan
loukkaa sovitussa Palvelun toimitus- tai kdyttémaassa Sopimuksen
syntymishetkella voimassaolevia kolmannen osapuolen



immateriaalioikeuksia. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Palvelun
toimitus- ja kayttdmaa on Suomi.

Jos Asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetddn vaatimuksia
silla perusteella, ettd Kuuskaistan tuottaman Palvelun kayttdéminen
loukkaa suojattua tekijanoikeutta tai muuta immateriaalioikeutta
sovitussa Palvelun toimitus- tai kdyttdmaassa, huolehtii Kuuskaista
parhaaksi katsomallaan tavalla Asiakkaan puolustuksesta ja korvaa
Asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset. Kuuskaistan vastuu
kuitenkin edellyttda, ettéd Asiakas ilmoittaa vaatimuksista kirjallisesti
valittdmasti niistd tiedon saatuaan ja samalla antaa valtuutuksen
Kuuskaistalle Asiakkaan eduista huolehtimiseksi sek& antaa
Kuuskaistalle tarpeellisen tiedon ja avun.

Jos edella mainittu immateriaalioikeuden loukkaus tulee
lainvoimaiseksi tai Kuuskaista arvioi loukkauksen todennékdiseksi,
Kuuskaistalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja
valintansa mukaan joko a) hankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa
Palvelun tai sen osan kayttamista; b) vaihtaa toimituksen kohde sita
vastaavaan sopimuksen mukaiseen tuotteeseen tai Palveluun; tai c)
muuttaa Palvelua siten, ettéd oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu
Palvelu on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaan edella
mainituista  vaihtoehdoista ei ole mahdollista Kuuskaistalle
kohtuullisin  ehdoin, Asiakkaan on Kuuskaistan pyynnodsta
lopetettava Palvelun ja toimituksen kohteen kaytt ja palautettava
se. Tassa tapauksessa Kuuskaistan on hyvitettdva Asiakkaan
Palvelusta maksama hinta toteutunutta kayttdaikaa vastaavalla
osuudella véhennettynd. Kuuskaistalla on myds oikeus irtisanoa
sopimus kyseisen Palvelun osalta paattymaan valittomasti ja
lopettaa Palvelun tuottaminen.

Kuuskaista  ei  kuitenkaan vastaa immateriaalioikeuksien
loukkauksista tai vaitteista, jotka a) tekee sellainen taho, jolla on
maaraysvalta Asiakkaaseen tai johon Asiakkaalla on méaaraysvalta
siten kuin kirjanpitolaissa maaritellaan; b) johtuvat Palvelun
kayttdmisestd  sopimuksen  vastaiseen kayttotarkoitukseen,
Asiakkaan Palveluun tai toimituksen kohteeseen tekemasta
muutoksesta tai Asiakkaan kirjallisesti antamien ohjeiden
noudattamisesta; c) johtuvat toimituksen kohteen kéyttdmisesta
yhdessd muun kuin Kuuskaistan toimittaman tai hyvéksyman
tuotteen tai Palvelun kanssa tai vastoin Kuuskaistan antamia ohjeita;
d) olisi voitu valttdéd kayttamalla julkistettua ja Kuuskaistan
Asiakkaan kayttoon ilman erillista veloitusta tarjoamaa toimituksen
kohdetta vastaavaa Sopimuksen mukaista tuotetta tai Palvelua; tai
e) koskevat muuta kuin Kuuskaistan tuottamaa Palvelua, ohjelmistoa
tai Palvelun osaa.

Kuuskaistan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu
tasséa kohdassa 4.6 sovittuun.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan Kuuskaistan kayttoon Palvelun
tuottamiseksi luovuttaman ohjelmiston tai muun aineiston kaytto ei
loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Asiakkaan on
hankittava kaikki tarvittavat oikeudet ja korvattava Kuuskaistalle
kaikki immateriaalioikeuksien loukkauksista aiheutuneet vahingot.

Asiakas ei saa poistaa, muokata tai peittad Palvelussa olevia
tekijanoikeus-, tavaramerkki- tai muita immateriaalioikeusmerkintoja.

Sopimuksen yhteydessa osapuolet saattavat saada kaupallisia tai
teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen liikesalaisuuden piiriin tai joihin
liittyy immateriaalioikeuksia. Kuuskaistan liikesalaisuuksiin kuuluvat
kaikki sopimus- tai tarjousasiakirjoihin ja tuotteisiin seka palveluihin
liittyvat kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset. Asiakkaalla ei
ole ilman Kuuskaistan Kkirjallista suostumusta oikeutta kayttéa
saamaansa tietoa hyvékseen omassa tai oman etupiirinsa liike- tai
missddn muussakaan toiminnassa. Etupiiriin luetaan Asiakkaan
kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét ja sen péaatantaelimiin
kuuluvat henkilét laheisineen ja laheisyhtidineen. Asiakas ei
mydskaan saa paljastaa saamiaan tietoja eikd luovuttaa niitd
ulkopuolisille. Tietojen kayttdminen on sallittua vain siina
laajuudessa kuin se on valttdmatontd osapuolten vélisen
sopimuksen tayttamiseksi. Talldin Asiakkaan on huolehdittava
luottamuksellisten tietojen salassapidosta. Edella asetetut velvoitteet
sitovat Asiakasta myOs sopimuksen voimassaolon péaattymisen
jalkeen. Kuuskaistalla on kuitenkin vapaa oikeus kayttéa
sopimussuhteessa kertynytté tietotaitoa liiketoiminnassaan ja esim.
tuotteidensa ja palvelujensa kehitystydssa.

4.7 Vikailmoitukset

Kuuskaista vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai
erillisessa vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla muun muassa
verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Kuuskaista aloittaa vastuunsa
piiriin kuuluvan tyén kolmen (3) arkipaivan kuluessa vikailmoituksen
vastaanottamisesta. Vasteajan kuluminen katkeaa, jos tyon estaa
Asiakkaan vastuulla olevan kolmannesta osapuolesta johtuva syy tai
muusta kuin Kuuskaistasta johtuva syy. Kuuskaista huolehtii
vikatapausten korjaamisesta arkisin tydajan puitteissa.

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA
SEURAAMUKSET

5.1 Palvelun viivdstys ja sen
seuraamukset

Viivastys

Palvelun toimitus on viivastynyt, jos Palvelua ei ole toimitettu
sovittuna ajankohtana eika tdmé johdu Asiakkaasta tai Kayttajasta
tai heidan vastuullaan olevasta seikasta.

Viivastyksen ulkopuolelle jaavat seikat

Viivastyksena ei pideta esimerkiksi sellaisia puutteita, jotka johtuvat
Asiakkaan toiminnasta tai laiminlydnnista taikka Asiakkaan vastuulle
kuuluvasta seikasta tai sellaisia puutteita Palvelussa, jotka johtuvat
paatelaitteen tai sisajohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta
taikka ylivoimaisesta esteesté (ks. kohta 5.7).

Oikeus pidattya maksusta

Asiakkaalla on oikeus pidattdytyda maksusta Kuuskaistan
viivastyksen perusteella sen Palvelun tai Palvelun osan osalta, jota
viivastys koskee.

Asiakas ei kuitenkaan saa pidattad rahamaaraa, joka ilmeisesti
ylittéd ne vaatimukset, joihin h&nella on viivastyksen perusteella
oikeus.

Oikaisu

Asiakkaalla on myds oikeus vaatia Kuuskaistalta Sopimuksen
tayttamista seka vahingonkorvausta viivastyksestd Asiakkaalle
aiheutuneesta vahingosta kohdan 5.3-8 mukaisin edellytyksin.

Kuuskaistalla on oikeus toimittaa Palvelu omalla kustannuksellaan
viivastyksestd huolimatta. Asiakas saa kieltaytya viivastyksen
oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hénelle olennaista haittaa. Oikaisusta
voi kieltdytyd myos, jos on vaaraa siita, ettd Asiakkaalle aiheutuvat
kustannukset jaavat korvaamatta tai jos kieltdytymiseen on muu
erityinen syy.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta vaatia Sopimuksen tayttamista
tai oikeutta vahingonkorvaukseen, jos Kuuskaista tai Kuuskaistan
kayttama sopijakumppani osoittaa viivastyksen johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon Sopimusta
tehtéessé, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai
voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi ylivoimainen este,
kolmannen tahon aiheuttama kaapelivika tai myrskytuho. T&lldin
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus viivastystd vastaavaan maksusta
pidattaytymiseen ja vastaavaan hinnanalennukseen.

Viivastysilmoituksen tekemisesté sovitaan kohdassa 5.6.

Hinnanalennus ja vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus vaatia hinnanalennusta Kuuskaistan
viivastyksen perusteella sen Palvelun tai Palvelun osan osalta, jota
viivastys koskee.

Kuuskaista on velvollinen korvaamaan viivastyksesta aiheutuneet
valittdmat vahingot kuitenkin huomioiden jaljempana esitettavat
vastuunrajoitukset. Kuuskaista ei vastaa viivastyksen aiheuttamasta
vélillisesta tai epdsuorasta vahingosta. Valilliseksi tai epéasuoraksi
vahingoksi katsotaan esimerkiksi liikevaihdon tai liikevoiton
vaheneminen, tuotannon védheneminen tai keskeytys, kayttohyddyn
menettaminen taikka muu saamatta jaanyt tai menetetty tuotto tai
hyoty.



Kuuskaistan vastuu asiakkaalle viivastyksen seurauksena
aiheutuneista valittémista vahingoista rajoittuu seuraavasti:

1. Palvelun viivastyksestd johtuva Kuuskaistan vastuu
rajoittuu ensisijaisesti Palvelun suorittamiseen;

2. Jos kohdan (1) mukainen Palvelun suorittaminen ei ole
mahdollista tai Kuuskaistan arvion mukaan
liketaloudellisesti jarkevaa, on Kuuskaista velvollinen
korvaamaan Asiakkaalle Kuuskaistan tuottamuksella
aiheuttamat Asiakkaan vaatimat ja todistamat valittomat
vahingot alla esitettavin rajoituksin;

3. Jos kyseessd on madaraaikainen tai toistaiseksi
voimassaoleva toistuvaismaksuina laskutettava jatkuva
Palvelu,  vahingonkorvauksen  enimmaismaara on
viivastyneen Palvelun tai Palvelun viivastyneen osan
laskennallinen arvonlisaveroton kuukausihinta
viivastyshetkell;

4. Kertaluontoisten toimitusten osalta vahingonkorvauksen
enimmaismaara on kaksikymmenta (20) prosenttia sen
Palvelun tai sen osan arvonlisverottomasta hinnasta,
jonka toimittamisessa viivastys on tapahtunut;

5. Jos Kuuskaistalla on velvollisuus suorittaa erityista
kirjallisesti sovittua viivastyssakkoa tai muuta hyvitysta,
Kuuskaistalla ~ on  velvollisuus  suorittaa  liséksi
vahingonkorvausta vain siltd osin kuin vahingon maara
ylittdd kyseisen viivastyssakon tai muun hyvityksen
madran, kuitenkin enintdan tassa kohdassa 5.1 sovittujen
vastuunrajoitusten mukaisesti;

6. Jos Kuuskaista on maksanut korvausta palvelun
loppukayttajalle, Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen
samasta viivastyksesta.

Oikeutta vahingonkorvaukseen ei ole, jos Kuuskaista osoittaa
viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia se ei ole
kohtuudella voinut vélttda tai voittaa. Téllainen este voi olla
esimerkiksi ylivoimainen este, kolmannen tahon aiheuttama
kaapelivika tai myrskytuho. Talloin Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
viivastystda vastaavaan maksusta pidattdytymiseen ja vastaavaan
hinnanalennukseen.

Tietoyhteiskuntakaaren (2.11.2014/917) 118-123 § ei sovelleta
viivastyksen seuraamuksiin.

5.2 Palvelun virhe ja sen seuraamukset

Virhe

Palvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa sovittua.
Virhetilanteessa Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua,
toissijaisesti hinnanalennusta ja naiden liséksi vahingonkorvausta.
Asiakkaalla on lisaksi oikeus pidattya maksusta virheen perusteella
sen Palvelun tai Palvelun osan osalta, jota virhe koskee.

Virheen ulkopuolelle jaavat seikat
Virheena ei pideté esimerkiksi:

e sellaisia puutteita Palvelussa, jotka johtuvat Asiakkaan tai
muun Palvelua kéayttdneen henkilon toiminnasta tai
laiminlyonnista taikka Asiakkaan tai palvelua kayttaneen
henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta,

o sellaisia puutteita Palvelussa, jotka johtuvat paatelaitteen
tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta,

o sellaista keskeytystd, joka ei ole yhtdjaksoinen tai toistuva
ja jota voidaan pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen véahaisenda (kuten satunnaiset ja
lyhytaikaiset kayttokatkokset), tai

e verkon rakennus- ja kunnossapitotdistd aiheutuneita
tilapaisia keskeytyksia (ks. kohta 5.8).

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta, silla
naiden Palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain ilmenevét
tilapaiset katkokset ja hairiét. Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos
se keskeytyksista huolimatta toimii kuten vastaava Viestintapalvelu
yleensékin. Viestintapalveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya
katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai
hidastumista, joka voi johtua esimerkiksi radiotekniikasta,
tiedonsiirrosta, viestintaverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta
tai haittaliikenteesta. Viestien valittdminen ja tietoliikenteen suodatus
tai rajoittaminen voi tilapaisesti epdonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyviss& ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia
teknisid puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta Palveluiden tai

ohjelmistojen kayttdmiseen. Myds internet saattaa aiheuttaa
Palveluiden ja laitteiden toimivuudessa puutteita. Kuuskaista ei voi
taata, ettd kaikki Asiakkaan péaételaitteen siséltdaméat ominaisuudet
ovat kaytettavissa Kuuskaistan Viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Kuuskaistalta virheen
oikaisua tai uutta suoritusta. Kuuskaista ei kuitenkaan ole velvollinen
oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia
kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuusarvioinnissa
huomioidaan virheen merkitys ja Sopimuksen mukaisen suorituksen
arvo seka se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla
aiheuttamatta Asiakkaalle kohtuutonta haittaa.

Kuuskaistalla on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan, jos
Kuuskaista tilaajan ilmoittaessa virheestd viipymatta tarjoutuu
tekemaan sen ja kyse on riidattomasta virheestd. Asiakas saa
kieltaytyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi héanelle olennaista
haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltdytyd myds, jos on vaaraa siita,
ettéd Asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jadvat korvaamatta, tai jos
kieltaytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuksen, jos
virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule kysymykseen tai niita ei
suoriteta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Asiakkaan
tekemasta virheilmoituksesta.

Kuuskaista on velvollinen korvaamaan virheestd aiheutuneet
valittdmat vahingot kuitenkin huomioiden jaljempéana esitettavat
vastuunrajoitukset. Kuuskaista ei vastaa virheen aiheuttamasta
vélillisesta tai epasuorasta vahingosta. Valilliseksi tai epéasuoraksi
vahingoksi katsotaan esimerkiksi liikevaihdon tai liikevoiton
vaheneminen, tuotannon vadheneminen tai keskeytys, kayttohyddyn
menettdminen taikka muu saamatta jaanyt tai menetetty tuotto tai
hyoty.

Kuuskaistan vastuu asiakkaalle virheen seurauksena aiheutuneista
valittdmista vahingoista rajoittuu seuraavasti:

1. Palvelun virheen johtuva Kuuskaistan vastuu rajoittuu
ensisijaisesti virheellisen Palvelun korjaamiseen tai
vaihtoehtoisesti  virheellisesti ~ suoritetun  Palvelun
uudelleen suorittamiseen;

2. Jos kohdan (1) mukainen virheen korjaaminen tai Palvelun
uudelleen suorittaminen ei ole mahdollista tai Kuuskaistan
arvion mukaan liiketaloudellisesti jarkevaa, on Kuuskaista
velvollinen  korvaamaan  Asiakkaalle  Kuuskaistan
tuottamuksella aiheuttamat Asiakkaan vaatimat ja
todistamat valittdmat vahingot alla esitettévin rajoituksin;

3. Jos kyseessdé on maardaikainen tai toistaiseksi
voimassaoleva toistuvaismaksuina laskutettava jatkuva
Palvelu,  vahingonkorvauksen  enimmaismaara on
virheellisen Palvelun tai Palvelun virheellisen osan
laskennallinen arvonliséveroton kuukausihinta virheen
ilmenemishetkella;

4. Kertaluontoisten toimitusten osalta vahingonkorvauksen
enimmaismaara on kaksikymmenta (20) prosenttia sen
Palvelun tai sen osan arvonlisdverottomasta hinnasta,
jonka toimittamisessa virhe on tapahtunut

5. Jos Kuuskaistalla on velvollisuus suorittaa erityista
kirjallisesti sovittua palvelusanktiota tai muuta hyvitysta,
Kuuskaistalla on velvollisuus suorittaa liséksi
vahingonkorvausta vain siltd osin kuin vahingon maara
ylittdd kyseisen palvelusanktion tai muun hyvityksen
maaran, kuitenkin enintdan tassa Sopimuksessa sovittujen
vastuunrajoitusten mukaisesti;

6. Jos Kuuskaista on maksanut korvausta Palvelun
loppukéayttajalle, Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen
samasta virheesta.

Oikeutta vahingonkorvaukseen ei ole, jos Kuuskaista osoittaa
keskeytyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaé ottaneen
huomioon Sopimusta tehtédessd ja jonka seurauksia se ei ole
kohtuudella voinut vélttda tai voittaa. Téallainen este voi olla
esimerkiksi ylivoimainen este, kolmannen tahon aiheuttama
kaapelivika tai myrskytuho. Tall6in Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
keskeytysta vastaavaan hinnanalennukseen.

Tietoyhteiskuntakaaren (2.11.2014/917) 118-123 § ei sovelleta
virheen seurauksiin.



5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon
rajoittamiseksi

Kuuskaista  korvaa  Asiakkaalle  palvelun  viivAstymisesta,
keskeytyksestd tai muusta Palvelussa olevasta virheesta
aiheutuneet valittoméat vahingot Sopimuksen 5.1 ja 5.2 kohdissa
esitettyjen rajoitusten mukaisesti.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttéava sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan
kohtuudella edellyttdd. Jos Asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han kérsii vastaavan osan
vahingosta, joka on aiheutunut hénen vastuullaan olevista toimista.

Asiakkaan on vaadittava vahingonkorvausta Kuuskaistalta
kirjallisesti neljantoista (14) paivan siséalla siita, kun Asiakas havaitsi
korvauksen perusteena olevan Palvelun viivastyksen tai virheen
taikka siitd, kun se olisi pitinyt huomata Laitteiden tai muiden
kertaluontoisten toimitusten osalta vahingonkorvausvaatimuksen
maaraajan laskeminen alkaa toimituksen tapahtumisesta.

5.4 Muut vastuunrajoitukset

Kuuskaista ei vastaa asiakkaan tietojen tai tiedostojen
tuhoutumisesta, katoamisesta, muuttumisesta, viivastymisesta tai
tastd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen
uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, ellei toisin ole
kirjallisesti ~ sovittu. ~ Asiakas on  vastuussa tiedostojen
varmuuskopioinnista ja muusta tallentamisesta. Kuuskaista ei ole
myoskaan vastuussa eikd silla ole korvausvelvollisuutta mm.
seuraavista Asiakkaan vastuulla olevista tai muutoin Kuuskaistan
vaikutusmahdollisuuksien  ulkopuolella  olevista seikoista ja
seuraavista tapahtumista johtuvista kuluista, kustannuksista tai
vahingoista:

1. Asiakkaan vastuulle kuuluvista Palvelun  kéyton
edellytyksista;

2. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamasta siséallosta
tai aineistosta, jotka Asiakas on tallentanut Palveluun tai
Palvelua kayttaen;

3. Palvelun tai ohjelmistojen luvattomasta kaytosta tai
luvattoman kayton yrityksesta;

4. kolmansien osapuolien valmistamien tai tuottamien
Palvelujen ja ohjelmistojen kayttdoikeus-, lisenssi- tai
palveluehdoissa méaéritellyistéa korvauksista;

5. julkisen internetverkon tietoturvasta tai muista Kuuskaistan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista
tietoliikenneverkon hairidista tai keskeytyksista;

6. virheista VolP-palvelun osuudessa, vaikka VoiP olisi
Palvelun osa tai ominaisuus ja

7. muiden yritysten tai palvelujentuottajien toiminnasta tai
ndiden aiheuttamista vahingoista, ellei kyse ole
Kuuskaistan alihankkijasta tai Kuuskaista ole muutoin
sitoutunut vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden
osalta.

5.5 Asiakkaan vahingonkorvausvastuu

Asiakas vastaa palvelun, ohjelmistojen tai niiden osien luvattomasta
asentamisesta, kayttdmisestd, kopioinnista, jaljentamisesta tai
jakamisesta ja vastaa tastéd Kuuskaistalle mahdollisesti aiheutuvista
kuluista, kustannuksista ja vahingoista. Asiakas vastaa myos
Sopimuksen  perusteella  saadun luottamuksellisen  tiedon
levittdmisesté aiheutuneista vahingoista.

5.6 Viivdstys- tai virheilmoituksen
tekeminen

Vedotakseen Palvelun viivastymiseen Asiakkaan on ilmoitettava siita
Kuuskaistalle neljantoista (14) paivan kuluessa Palvelun
toimittamisen jalkeen.

Vedotakseen virheeseen Palvelussa Asiakkaan on ilmoitettava siita
Kuuskaistalle  neljantoista  (14) paivdn kuluessa virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitdnyt havaita.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds my6hemmin,
jos  Kuuskaista on menetellyt torkedn  huolimattomasti,

kunnianvastaisesti tai arvottomasti tai jos Viestintdpalvelu ei vastaa
laissa tai Viestintéviraston maarayksessa asetettuja vaatimuksia.

5.7 Ylivoimainen este

Kuuskaista ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan siltd osin
kuin Sopimuksen noudattamista estaa tai viivastyttad ylivoimainen
este. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota Kuuskaista ei
voinut ottaa lukuun Sopimusta tehtdessa ja joka on Kuuskaistasta
riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista
saaolosuhteista johtuvat Viestintdverkon korjaus- ja rakennustyot,
kansallinen poikkeustila, tydselkkaus, laillinen tai laiton lakko,
tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys,
maksuliikenteen keskeytys, lainsddnnds tai viranomaismaarays tai -
paatds, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko
sekd edellda mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin
toimitusvirheet. Jos Sopimuksen tayttdminen estyy tai viivastyy
ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan sen
verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.
Talldin Asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytysta vastaavaan
hinnanalennukseen tai maksusta pidattaytymiseen (ks. Kohta 5.1).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ylivoimaisen
esteen tapauksissa siltd osin kuin Sopimuksen noudattamista estaa
tai viivastyttad ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi kansallinen
poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja
viranomaismaarays tai -paatos.

5.8 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyo

Kuuskaista saa tilapaisesti ilman Asiakkaan suostumusta keskeyttéaa
Palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttda, jos toimenpide on
valttaméaton verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan
vuoksi. Téallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi Viestintaverkon
laajennustydt ja/tai muutostydt, tukiasemien kunnossapito ja
palveluoperaattorijarjestelmien  huoltotydt.  Kuuskaista  tekee
keskeytyksen Asiakasta mahdollisimman vahan haittaavalla tavalla
seka tiedottaa Asiakkaalle keskeytyksesta tehokkaasti etukateen.

Jos asiakkaan ilmoittama vika tai héirid ei kuulu Kuuskaistan huolto-
tai yllapitovastuun piiriin on Kuuskaistalla oikeus veloittaa vian tai
hairion etsimisesta tai paikallistamisesta kulloinkin voimassaolevan
hinnastonsa mukainen maksu, tai jos kyse on Kuuskaistan
alihankkijan suorittamasta tydsta, alihankkijan veloittama maksu.
Kuuskaista voi lisdksi veloittaa sellaisesta huolto- yllapito tai
muutostydsta, joka ei kuulu sovittuun Palveluun.

6 PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN
TAI SULKEMINEN

Palvelun (kansankielinen termi: “littyman”) sulkemisella tarkoitetaan
Palvelun estdmistéd. Palvelun (kansankielinen termi: ’liittyman”)
kayton rajoittamisella tarkoitetaan Palveluun kuuluvan yhden tai
useamman toiminnon kayton estamista.

Asiakkaalla on oikeus pyytdaa Palvelun kayton rajoittamista
(esimerkiksi tilaamalla estopalveluja) tai Palvelun sulkemista
Kuuskaistan palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos
Asiakas on antanut Palvelun toisen kayttéon, Kuuskaista voi lisaksi
tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan myds
Palvelun Kayttdjalle. Kuuskaistalla on oikeus perid hinnaston
mukainen maksu Palvelun uudelleen avaamisesta.

Kuuskaistalla on velvollisuus pyynnésta sulkea Palvelu tai estaa sen
kayttd, jos Asiakas, Palvelun Kayttaja, poliisi, vakuutusyhtié tai
toinen teleyritys ilmoittaa, ettd paatelaite, liittymakortti tai Palvelun
kayttoon oikeuttava tunnus on varastettu, kadonnut tai sitd on
oikeudettomasti kaytetty taikka se on oikeudettomasti toisen
hallussa.

Kuuskaista voi sulkea Palvelun taikka rajoittaa sen toimintojen

kayttoa, jos
1. Asiakas ei ole maksanut kyseisen Palvelun eraantynytta
maksua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen
lahettamisesta,

2. Asiakas on ylittanyt asetetun kayttorajan; talléin Palvelua
ei suljeta, mutta sen kayttoa voidaan rajoittaa,



3. se on tarpeen vaarinkaytdsten tai vahinkojen estamiseksi;
talléin Palvelua ei suljeta, mutta sen kayttd estetdan tai
Sita rajoitetaan,

4. Asiakas ei toimita Sopimuksen solmimisen yhteydessa
vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

5. tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen
taté vaatii,

6. Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on
todennut Asiakkaan muutoin maksukyvyttdméaksi, eika
Asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

7. Asiakas on asetettu syytteeseen Palvelua hyvaksi
kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta, tai

8. Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin
maksuja koskevia sopimusehtoja.

Kuuskaistalla on edella mainituilla perusteilla oikeus estda toisen
yrityksen pyynndstd tdamén Palvelun kayttdminen Liittymasta, jos
toinen yritys kayttdd Kuuskaistan Liitym&a palveluidensa
tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan Kuuskaistan kautta ja estoa
pyytanyt yritys ei voi itse estda Palvelunsa kayttamista.

Liséksi Kuuskaistalla on oikeus muutoin estdd sellaisen Palvelun
kayttd, jonka ilmeisend tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen
hyddyn tavoittelu ja josta muodostuu Asiakkaalle maksuja.

Kuuskaistalla on oikeus rajoittaa Asiakkaan Palvelua myods
tietoturvasta huolehtimiseksi ja hairién korjaamiseksi
tietoyhteiskuntakaaressa séaadetylld tai tdhan rinnastettavalla muulla
laissa saadetylla tavalla tai Palvelun tietoyhteiskuntakaaressa
saadettyjen laatuvaatimusten tayttamiseksi.

Kuuskaista ei sulje tai rajoita Palvelun kaytt6d maksujen
laiminlyénnin vuoksi, jos Asiakas on tehnyt laskusta perustellun
laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu
madraaikana.

7 MAKSUT

7.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Kuuskaistalle Palvelusta sovitut
tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.
Yritysasiakkaiden hinnastossa esitettyihin  hintoihin  lisatdan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisaveron maara. Asiakkaan vastuu
on riippumaton siitd, onko héan itse kayttanyt Palvelua tai antanut
Palvelun toisen kayttoon.

Kuuskaista paattad Palveluidensa maksuista, erapaivista,
laskutuskausista ja laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole
saadetty.

Kuuskaista voi laskuttaa Asiakkaalta myds sen Palvelun kautta
kaytettyjen muiden yritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta
on kyseisen yrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan kyseisten Kuuskaistan, yrityksen tai palveluntuottajan
hinnaston mukaisesti. Jos Palvelun kautta tai sen avulla voidaan
kayttaa lisamaksullisia palveluita, vastaa Asiakas my6s naista
maksuista.

Kuuskaistalla on oikeus peria Palvelun kayttdmahdollisuuden
ylldpidosta  hinnaston tai Sopimuksen mukaista kiinteda
perusmaksua. Jos Palvelu on ollut suljettuna tai Palvelun kayttd on
muutoin ollut rajoitettuna taikka Palvelun toimittaminen estyy
Asiakkaasta johtuvasta syysta tai Kuuskaistan velvollisuudesta
johtuen, Asiakkaan on maksettava Sopimuksen mukaiset maksut,
kuten perusmaksut ja eraantyneet kayttdmaksut, siitd huolimatta,
ettéd Palvelu on ollut suljettuna tai Palvelun kaytt6 on muutoin ollut
rajoitettuna tai Palvelua ei ole toimitettu.

Kuuskaistalla on oikeus peria laitteen tai ohjelmiston asennuksesta
hinnaston mukainen maksu, ellei maksusta ole muuta sovittu. Mikali
Liittyman tai siihen liittyvdn Palvelun teknistd toteutusta taikka
toiminnallisuutta muutetaan Asiakkaan nimenomaisesta
vaatimuksesta johtuen, Kuuskaista laskuttaa tastéd johtuvat
kustannukset erikseen Asiakkaalta. Samoin menetellaén, kun
Asiakas vaatii vian etsintad tai korjausty6td, joka johtuu muusta kuin
Kuuskaistan Palvelun toimitukseen sisaltyvasta virheesta. Asiakkaan
vaatiessa jotain edelld mainituista asioista tai muita toimenpiteita
varsinaisen tydajan ulkopuolella (arkisin 8-16) Kuuskaista veloittaa

aiheutuneet kustannukset hatatyona kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaan. Kuuskaistalla on oikeus kieltaytyd Asiakkaan
vaatimuksesta johtuvan teknisen toteutuksen tai toiminnallisuuden
muutoksen suorittamisesta taikka hatatyon tekemisesta.

Kuuskaista ja Asiakas voivat sopia hinta-arviosta, jos Palvelun
toimittaminen edellyttdd verkon tai yhteyden rakentamista tai muita
toimenpiteitd, joiden kustannuksia ei voi sitovasti etukateen
maarittad. Palvelun toimittamiseksi tehdyn toimenpiteen tai yhteyden
rakentamiseen liittyvan muutoksen hinta voi ylittdd Sopimuksen
mukaisen hinta-arvion enintdan kaksikymmenta (20) prosenttia tai
muun Asiakkaan kanssa erikseen sovitun maaran.

Jos laitteet léhetetdén Asiakkaalle tai Kayttgjalle Asiakkaan
nimedmaan toimituspaikkaan, lahetyskustannukset veloitetaan
Asiakkaalta erikseen ja tarvittaessa etukateen.

Kuuskaistalla on  oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti.

7.2 Maksut muutoksista, Palvelun
keskeyttamisesta ja uudelleen
avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta Palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan
peria hinnaston mukainen maksu. Kuuskaistalla on oikeus peria
maksu Palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos
keskeytys on johtunut Asiakkaasta tai Asiakkaan vastuulla olevasta
syysta tai Kuuskaistan velvollisuudesta keskeyttdad Palvelu. Maksu
voidaan peria myods mahdollisen kayttorajoituksen tai Palvelun eston
poistamisesta. Muista Sopimukseen kuulumattomista téistéa voidaan
peria kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen erillinen
maksu.

Kéyton maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan
loppuun saakka, vaikka Palvelun toimittaminen paattyy Asiakkaan
pyynnosta aikaisemmin.

7.3 Laskutus

Kuuskaista lahettaa laskun Asiakkaan iimoittamaan
laskutusosoitteeseen.  Asiakkaan on ilmoitettava  viipymatta
Kuuskaistalle nimensd ja laskutusosoitteensa muutoksista.
Laskuhuomautus on tehtava kirjallisesti tai sahkoéisesti ennen
erapaivaa, ja lasku tai sen riidaton osa on maksettava viimeistaan
laskun erapaivana laskussa mainituilla tiedoilla. Viivastyneesta
maksusta Kuuskaistalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain
mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Liséksi Kuuskaistalla on oikeus peria
viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset perintékulut.

Jos Asiakas ei ole maksanut erddntyneitd laskuja
maksukehotuksesta ja Palvelun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat
myds muut suoritetusta Palvelusta tai toimitetusta hyddykkeesta
laskutettavat, viela eradntymattdmat saatavat heti maksettaviksi. Jos
Kuuskaista kayttdd kohdan 11.2 mukaista oikeuttaan purkaa
Sopimus Asiakkaasta johtuvasta syystd, Kuuskaistalla on oikeus
perid Asiakkaalta kohtuullinen korvaus Kuuskaistalle maaraaikaisen
Sopimuksen ennenaikaisesta paattamisesta aiheutuvista vahingoista
tai kustannuksista sekd hyvitys Asiakkaalle maaraaikaisuuden
perusteella mydnnetyisté alennuksista ja muista eduista. Korvaus ja
hyvitys eivat voi madaraltaan ylittaa kayttamatta jaavalle
sopimuskaudelle kohdistuvia maksuja.

Kuuskaista voi myontad Asiakkaan pyynnosta lisad maksuaikaa.
Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta Kuuskaista voi peria
maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista Palveluista vain
osasuorituksen tulee hanen osoittaa viimeistaan ennen Palvelun
sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri Palveluille. Jos
Asiakas ei ole osoittanut kohdistamista, Kuuskaistalla on oikeus
paattda saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai Kayttajalla on oikeus saada laskun erittely ja
yhteyskohtainen erittely lainséddanndn mukaisesti.



8 ASIAKAS-, VALITYS- JA
SIJAINTITIETOJEN KASITTELEMINEN

Kuuskaista VoI kasitella lain mukaisin edellytyksin
asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa,
Liittymien ja Palvelujen kehittdmisessd ja markkinoinnissa
asiakasrekisterin kulloinkin voimassa olevassa rekisteriselosteessa
kuvatulla tavalla ja siten kuten lainsdddéanndssa séadetéan. Tietoja
voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja
tietosuojaperiaatteet l16ytyvat Kuuskaistan verkkosivuilta.

Kuuskaistalla on oikeus lahettaa Asiakkaalle
suoramarkkinointiviesteja, tiedotteita ja muuta asiakasviestintaa
sdhkdisessd muodossa, kuten sahkopostina tai tekstiviestina.
Asiakkaalla on oikeus kieltdd Kuuskaistaa kayttdmasta ja
luovuttamasta hantd koskevia asiakastietoja suoramainontaan,
etamyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seka
markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin.

Kuuskaista voi kasitella valitys- ja sijaintitietoja muun muassa
Palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, laskutusta ja teknista
kehittdmista varten sek& markkinointitarkoituksiin voimassa olevan
lain mukaisesti. Kasiteltdvia tietoja ovat muun muassa
paatelaitteeseen liittyvat tiedot, sijaintitiedot seka viestintadn ja
Palveluiden  kayttoon  liittyvat  muut  vélitystiedot  kuten
littymé&numerot, yhteyksien ajankohdat seka kestot. Valitys- ja
sijaintitietoja ~ kasitelladn  edella  lueteltujen  toimenpiteiden
edellyttdman ajan.

Liittyen Palvelun valitystietoihin ja muihin vastaaviin tietoihin,
Asiakas ymmartad ja hyvaksyy, ettd Kuuskaistan toimintaa ja
mahdollisuuksia kyseisten tietojen luovuttamiseen ja raportointiin
Asiakkaalle saantelee Tietoyhteiskuntakaari (7.11.2014/917).
Asiakkaan suhteen tédma tarkoittaa erityisesti sitd, ettd Asiakas
sitoutuu kasittelemaén Kuuskaistalta saamiaan raportteja tai muita
tietoja palveluiden kaytdsta vain siind laajuudessa ja sellaiseen
kayttotarkoitukseen, joka on lain nojalla sallittua palveluntarjoajan
yhteisétilaajalle.

Jos Asiakas luovuttaa henkilttietoja Kuuskaistalle, Asiakas vastaa
siitd, eftd silla on oikeus luovuttaa kyseiset henkildtiedot
Kuuskaistalle Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Kuuskaistalla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu
viestintd kuten myyntipuhelut. Kuuskaista kayttad tallenteita
esimerkiksi liiketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden
selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen. Tarkempaa tietoa
tallentamisesta ja nauhoitteiden tarkastusoikeudesta on saatavilla
Kuuskaistan asiakaspalvelusta.

Laskutusta varten tunnistetietoja voidaan sailyttda ja kasitella niin
kauan kuin lasku voidaan laillisesti perig, tai jos lasku on Asiakkaan
toimesta riitautettu, siihen saakka, kun asian on ratkaistu tai sovittu.

9 SOPIMUKSEN JA SAATAVIEN
SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdéd Sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman Kuuskaistan kirjallista etukéateistd suostumusta, ellei Verkko-
osuuskunta Kuuskaistan saanndista Jasenasiakkaalle muuta johdu.

Kuuskaistalla on oikeus siirtdd Sopimus kokonaan tai osittain
konsernin sisélla tai kolmannelle osapuolelle, jolle Sopimuksen
tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Kuuskaista tai vastaanottava taho
ilmoittaa  siirrosta  Asiakkaalle hyvissd ajoin ennen siirron
tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Kuuskaistan saatavat voidaan siirtaa
kolmannelle osapuolelle. Kun Asiakas on saanut saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

10 MUUTOKSET JA PALVELUN
LOPETTAMINEN

10.1 Muutokset sopimusehtoihin,
Palveluihin, maksuihin ja laitteisiin

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, Palvelun
ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole Asiakkaan
vahingoksi.

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa Palvelua koskevan toistaiseksi
voimassa olevan  Sopimuksen  sopimusehtoja, Palvelun
ominaisuuksia ja maksuja Asiakkaan vahingoksi siten, etta
Sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen
uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten yhtio- tai
liketoimintajarjestelyisté,

. merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen
muuttumisesta,

e kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista
muutoksista kuten palvelusopimuksen péaattymisesta tai
muuttamisesta,

e  Kuuskaistan Palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen
lopettamisesta,

e yhdysliikennekéytanndn muuttumisesta,

e Palveluiden tai Viestintaverkkojen kehittdmisesta tai
uudistamisesta kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella,

e Asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai
taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai
kehittdmisesta,

o teknisisté jarjestelmauudistuksista,

e  merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen maéran
tai rakenteen muutoksesta,

e  markkinatilanteen tai Palvelun kysynnan olennaisesta ja
pysyvaisluonteisesta muuttumisesta,

e toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan taikka
tietoturvan yllapitamisesta, kehittamisesta tai
muuttamisesta tai

. muusta erityisestd syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Kuuskaista voi tehda muutoksen siihen Sopimuksen kohtaan, johon
muutoksen perusteet joko suoraan tai valillisesti kohdistuvat.

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa seké toistaiseksi voimassa olevan
ettd maarédaikaisen palvelusopimuksen sopimusehtoja, Palvelun
ominaisuuksia tai maksuja Asiakkaan vahingoksi myds, jos
muutoksen taustalla on a) lainsdadannén muutos tai viranomaisen
paatds, b) Kuuskaistan Palveluun siséltyy kolmannen osapuolen
Kuuskaistan alihankkijana tai muuna yhteistydkumppanina tuottamia
Palveluita, kuten lisensoituja Palveluja, ja kyseinen kolmas osapuoli
muuttaa sopimusehtojaan. Lisdksi Kuuskaistalla on aina oikeus
muuttaa hintojaan ja sopimusehtojaan muusta erityisestd syysta
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Kuuskaistalla on liséksi oikeus tehda sopimusehtoihin, Palveluihin ja
maksuihin vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta Sopimuksen
keskeiseen siséltoon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi
toimenpiteet, jotka vaikuttavat Palveluiden tekniikkaan tai Palvelun
ulkoasuun.

Jos Kuuskaistasta riippumattomasta ja ennakoimattomasta syysta
johtuva muutos edellyttdd muutoksia Asiakkaan tai Kayttajan
laitteisiin tai ohjelmistoihin ja Asiakas tai Kayttaja haluaa jatkaa
Palvelun  kayttda, Asiakkaan tai Kayttajan tulee omalla
kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista. Ks. kohta 3.3.

Asiakkaan irtisanomisoikeus, ks. kohta 10.3.

10.2 Palvelun tai sen ominaisuuden
lopettaminen

Kuuskaistalla on oikeus lopettaa seka toistaiseksi voimassa olevan
ettd madraaikaisen Palvelusopimuksen mukaisen Palvelun tai sen



ominaisuuden tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd tai sellaisesta patevastd syysta, jota Kuuskaista ei ole
voinut kohtuudella huomioida sopimuksentekohetkella ja jos
Palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi
Kuuskaistalle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

10.3 Asiakkaan irtisanomisoikeus
muutostilanteessa

Kuuskaista ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti hanen vahingokseen
tehtyjen Palveluiden sopimusehtojen, Palveluiden tai maksujen
muutoksesta ja sen perusteista ja Asiakkaan oikeudesta irtisanoa
Palvelu viimeistdan neljatoista (14) paivdd ennen muutoksen
voimaantuloa. llmoitus voidaan tehdd myds sahkdisesti edellyttaen,
ettd ilmoituksen sisaltda ei voi yksipuolisesti muuttaa ja etta ilmoitus
sdilyy osapuolten saatavilla. llmoitusta ei kuitenkaan voida tehda
ainoastaan matkaviestinlittymanumeroon. Jos muutos perustuu
lainsdadanndn  muutokseen tai  viranomaisen paatokseen,
Kuuskaistalla on oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lahtien, kun
lain muutos tai viranomaisen paatds tulee voimaan. Muista
muutoksista Kuuskaista ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaan vahingoksi tehtyjen sopimusehtojen muutostilanteessa
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa muutettu Palvelu paattyvaksi
muutoksen voimaantulohetkelld ilman irtisanomisaikaa muutoksen
kohteena olevan Palvelun osalta. Mikali asiakas ei irtisano
Sopimusta muutoksen voimaantulohetkelld, muutokset tulevat
voimaan. Kuuskaistan tekemaé palvelukuvausten muutosta ei pideta
Sopimusehtojen  muutoksena, eikd se oikeuta asiakasta
irtisanomaan Sopimusta

Asiakkaalla ei ole edellisessa kappaleessa tarkoitettua toistaiseksi
voimassa olevaa tai maardaikaista Sopimusta koskevaa
irtisanomisoikeutta, jos muutos on Asiakkaan eduksi tai se johtuu
verolainséadannon muutoksesta. Asiakas saa kuitenkin kohdan 11.1
mukaisesti irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen
kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

11 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

11.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
Palvelusopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa
noudattaen kirjallisesti.  Kuuskaista lahettdd irtisanomisesta

Asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Maéraaikaista Sopimusta ei voi irtisanoa péaattymaan kesken
sopimuskauden. Ellei toisin kirjallisesti sovita, maéaraaikainen
Sopimus jatkuu sovitun maardajan jalkeen vuoden kerrallaan, jos
sita ei kirjallisesti irtisanota viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen
kunkin sopimuskauden paattymista. Kuuskaistalla on oikeus saada
takaisin kytkykaupan yhteydesséa luovutettu paatelaite, ellei Asiakas
ole lunastanut sité itselleen.

Sopijaosapuoli voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittdmasti,
jos toinen osapuoli on asetettu konkurssiin, yrityssaneeraukseen, tai
muuhun maksukyvyttdmyyskasittelyyn tai on muuten ilmeista, etta
sopijaosapuoli ei kykene suorittamaan sopimuksen mukaisia
taloudellisia velvoitteitaan.

irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
noudattaen  yhden (1)  kuukauden

Kuuskaistalla on oikeus
sopimus  kirjallisesti
irtisanomisaikaa.

11.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa Sopimuksen Kuuskaistan viivastyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopimuksen
purkaminen voi kohdistua vain siihen Palveluun tai sen osaan, johon
viivastys tai virhe kohdistuu.

Kuuskaista saa purkaa Sopimuksen, kirjallisesti etukateen jos
. Palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysta kuin
Asiakkaan pyynnostd tai verkon korjaamisen takia
vahintdan kuukauden ja keskeytyksen edellytys on
edelleen voimassa,
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. Palvelun erdéantynyttd maksua ei ole maksettu kahden (2)
viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta,

e Asiakas on todettu maksukyvyttomaksi eikd han maksa
Kuuskaistan vaatimaa ennakkomaksua tai aseta
hyvaksyttavaa vakuutta,

. viranomainen on todennut, ettd Asiakas on tahallaan
estanyt tai hairinnyt televiestintaa, tai

e Asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eika
huomautuksesta huolimatta ole korjannut menettelyaan.

Asiakas ja Kuuskaista voivat purkaa Sopimuksen, jos
e  Sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este
yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai
e  Palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa
3.2 mainitun toimituksen edellytyksen puutteen vuoksi.

Sopimus tulee purkaa kirjallisesti. Yllamainituista syistéd Kuuskaistan
tekem& purkaminen ei lakkauta Asiakkaan sopimusmaksujen
maksuvelvollisuutta sopimuskauden loppuun asti, ellei Sopimuksen
paattyminen ole aiheutunut ylivoimaisesta esteesta.

11.3 Palautukset Sopimuksen padattyessa

Palveluun voi siséltya tai liittya laitteita. Asiakkaan on palautettava
Kuuskaistan omistamat laitteet ja muu kayttdoikeuden alainen
omaisuus Sopimuksen paattyessa Kuuskaistalle sellaisessa
kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon ottaen
luovutettaessa oli. Jos Asiakas on vuokrannut Kuuskaistalta laitteen,
laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuksen p&attyminen
edellyttdd kohdassa 11.1 sanotun liséksi, ettéd laite on palautettu
Kuuskaistan antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena Asiakkaan ennakkoon
maksamat maksut siltd osin kuin ne kohdistuvat Sopimuksen
paattymisen jalkeiseen aikaan eikd kyseessd ole Asiakkaan
sopimusrikkomus. Kuuskaista ei palauta kayttamatta jaavaa
puheaikaetua tai muuta vastaavaa etua. Sopimuksen p&aattyessa
Kuuskaistalla on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti Asiakkaalle
palautettavista maksuista.

12 ASIAKASSUHTEESEEN LIITTYVAT
ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd Kuuskaistalla on ajan tasalla
olevat nimi- ja yhteystiedot Asiakkaasta ja Kayttajasta, jolle Asiakas
on antanut Palvelun kayttdon.

Kuuskaistan yhteystiedot ilmenevat Sopimuksesta tai muusta
Asiakkaalle annettavasta asiakirjasta.

Asiakkaan tulee lahettdd tahan Sopimukseen liittyvat kirjalliset
ilmoitukset Sopimuksessa mainittuun tai mydhemmin ilmoitettuun
osoitteeseen tai sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaan postitse
lahettdmé& ilmoitus katsotaan tulleen Kuuskaistan tietoon
seitsemantend (7) péaivand lahettdmisestd ja séhkopostitse
seuraavana arkipaivana, jona ilmoitus on lahetetty, ellei muuta
osoiteta.

Kuuskaista lahettdd Sopimukseen liittyvat ilmoitukset Asiakkaalle
kirjallisesti tai sahkdisesti tdmé&n ilmoittamaan osoitteeseen,
laskutusosoitteeseen tai séhkopostiosoitteeseen taikka Sopimuksen
mukaisesti  matkaviestinlittyméanumeroon  taikka  yksityiselle
sahkoiselle kayttajatilille. Kuuskaistan postitse lahettdma ilmoitus
katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon seitseméantena (7.) paivana
lahettamisestd ja sahkopostitse, matkaviestinliittymanumeroon tai
sahkoiselle kayttajatilille seuraavana arkipdivang, jona ilmoitus on
lahetetty.

Kuuskaista iimoittaa Asiakkaalle Palvelun Kéayttajan
maksulaiminlydnneisté ja muista sopimusrikkomuksista.

13 MUUT EHDOT

Sopimukseen siséltyy yleensd muitakin ehtoja kuin nadma

sopimusehdot.



Sopimusasiakirjat muodostavat  sopimuskokonaisuuden.  Jos
sopimusehtojen sisallét ovat ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa patevyysjarjestyksessa: 1. asiakaskohtainen
Paasopimus ja sen liitteet 2. ndm& ehdot 3. hinnasto, ja 4.
osuuskunnan saannét Jasenasiakkaille.

Jonkin  sopimusehdon patemattdémyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattdmyytta.

Palvelu- ja liittym&sopimus ovat toisistaan erillisia samanarvoisia
sopimuksia, eikd niiden ehtoja sovelleta toisen sopimuksen
soveltamisalalle kuuluvaan sopimukseen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

14 ERIMIELISYYDET

Sopimusta  koskevat  erimielisyydet  pyritddn  ensisijaisesti
ratkaisemaan  sopijapuolten  vélisin  sovintomenettelyin.  Jos
sopijapuolet eivat onnistu ratkaisemaan erimielisyytta
sovintoneuvotteluin, kummallakin sopijapuolella on oikeus nostaa
kanne toista sopijapuolta vastaan Etela-Pohjanmaan
karajaoikeudessa, Seindjoen istuntopaikassa.

15 EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot koskevat uusia asiakkaita ja ovat voimassa 1.9.2016
alkaen toistaiseksi. Namé& ehdot korvaavat 12.12.2012 voimaan
tulleet sopimusehdot vanhojen asiakkaiden osalta 1.1.2017 l&htien.
Naité ehtoja sovelletaan my®s ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
Sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat
saatavissa Kuuskaistalta maksutta.

Kuuskaistan Palvelut Oy
Y-tunnus:25556706-2
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