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KUUSKAISTA OPERAATTORI

1. Yleistd

Kuuskaista Operaattori -palvelu on palveluntarjoajille
suunnattu Ethernet(OSI-2) -tason kapasiteettipalvelu.
Palvelun avulla liittymdasiakas voidaan joustavasti
kytkea palveluntarjoajan tarjoamiin palveluihin, seka
osaksi palveluntarjoajan verkkoinfrastruktuuria.

Palvelu sisaltad valitun nopeusluokan ja Ethernet -

protokollan  mukaisen liikennéinnin  asiakkaan
lahiverkosta  palveluntarjoajan liitdntapisteeseen
Kuuskaistan viestintaverkon lapi.

Tiedonsiirtokapasiteetti on mukautettavissa

joustavasti tarpeen mukaan.

Kuuskaista toimittaa yhteyden kokonaispalveluna.
Palvelukokonaisuus  muodostuu  nieluyhteydesta
Kuuskaistan ja palveluntarjoajan vaélilla, seka
asiakkaalle toimitettavasta asiakasyhteydesta. Palvelu
sisdltdd huolto- ja viankorjauspalvelut kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Palvelun
toteutus vaatii, ettd loppuasiakkaalla on kaytossa
Kuuskaistan valokuituliittyma.

Kuuskaista Operaattori -palvelu ei sisdlla liittyman
verkkomaksua, joka veloitetaan erikseen asiakkaalta.
Mahdolliset lisdapalvelut veloitetaan hinnastomme
mukaisesti.
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2. Nieluliittyma ja Asiakasyhteydet
Nieluliittyma

Nieluyhteys on liitdntarajapinta Kuuskaistan ja
palveluntarjoajan runkoverkkojen valilla. Nieluyhteys
toteutetaan IEEE 802.3 Ethernet -standardin
mukaisena optisena yksimuotoyhteytena Kuuskaistan
runkoverkon liityntdpisteessa. Nieluyhteys voi olla
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kapasiteetiltaan 1Gb/s tai 10Gb/s.
Yhdysliikennepisteessa  valitetdan  Ethernet -
standardin mukaista vlan -tunnisteellista

verkkoliikennettd merkattuna IEEE 802.1q ( c-vlan,
Customer Vlan,) tunnistetiedoilla.

Vlan  tunnistetietojen = maarityksestd  sovitaan
Kuuskaistan ja palveluntarjoajan valillda palvelun
tilauksen yhteydessa. Ethertype -arvoina kaytetaan
oletuksena 0x800 (c-vlan) ja MTU maksimikoko on
1522 tavua.

Asiakasyhteydet
Asiakasyhteyden toteutus sisaltaa
tiedonsiirtoyhteyden asiakkaalta Kuuskaistan

viestintdaverkon lapi palveluntarjoajan verkkoon.
Yhteyden toteutuksen edellytyksend on, etta
asiakkaalla on kaytdssa oleva kuituliittyma. Palvelun
kytkenta suoritetaan maarittamalla palveluntarjoajan
c-vlan tunniste asiakkaan liittyman ja nielun valille,
jolloin palveluntarjoajalta muodostuu asiakkaalle
Layer2 -tason Ethernet -yhteys. Palvelu on sillattu
kuitupdatelaitteen lapi, jolloin IP -tason maarittelyt
kuten reititykset ja IP  -osoitejakelu  ovat
palveluntarjoajan hallittavissa.

3. Palvelumairitykset
Liittymaryhmakohtainen Vlan

Liittymaryhmakohtainen Vlan soveltuu etenkin
kuluttajapalveluiden toteuttamiseen tai muihin
palveluihin, joissa suurelle maardlle asiakkaita
toimitetaan samankaltaisia palvelusisaltéja. Palvelu
toteutetaan kayttamalla eri asiakasliittymissa samaa
c-vlan -tunnistetietoa, jonka liikkenne ohjataan
palveluoperaattorin nieluun. Asiakasliittymien valinen
liikennointi ei ole mahdollista Kuuskaistan verkossa,
vaan liikenne ohjataan suoraan nieluun ja liittymien
vdlinen reititys tapahtuu aina palveluntarjoajan
verkossa/aktiivilaitteissa. Yksittdisen asiakasliittyman
MAC -osoitteiden maarda on rajoitettu 10 kpl.
Kuuskaista valittaa yhteydella asiakkaan
tunnistamista varten DHCP Option 82 Remote-ID ja
Circuit-ID -tiedon.
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Liittymakohtainen Vlan

Liittymakohtainen vlan soveltuu etenkin yrityksille
suunnattujen palveluiden toteuttamiseen asiakkaille.
Palvelu maaritelldan siten, etta asiakkaan liittyman ja
palveluntarjoajan  nielun  valilla  maaritelldan
asiakaskohtainen yksilollinen c-vlan tunniste, jota ei
esiinny muualla Kuuskaistan verkossa. Yksittdisen
asiakasliittyman MAC -osoitteiden maara on
rajoitettu 32 kpl. Kuuskaista valittda yhteydella
asiakkaan tunnistamista varten DHCP Option 82
Remote-ID ja Circuit-ID -tiedon.

Ethernet-
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4. Palvelun kapasiteetti ja kdytto
Nieluliittyma

Kuuskaista Operaattori nielu 1 Gb/s
Kuuskaista Operaattori nielu 10 Gb/s

Kuuskaista Operaattoriliittyma nielu -palvelun nopeus
on symmetrinen, eli tulevan ja lahtevan kaistan
nimellisnopeus on 1 Gb/s tai 10Gb/s ( gigabittia
sekunnissa ).

Asiakasliittymat

Liittymdryhmdkohtainen vian

Kuuskaista Operaattori ryhmévlan 10 Mb/s
Kuuskaista Operaattori ryhmévlan 50 Mb/s
Kuuskaista Operaattori ryhmévlan 100 Mb/s

Yhteyden asiakkaan suuntaan tulevan kaistan
maksimikapasiteetti eli download -nopeus on
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ilmoitettu palvelun nimessd: 10, 50 tai 100 Mb/s
(megabittida sekunnissa). Vastaavasti asiakkaalta
verkkoon suuntautuvan kaistan maksimikapasiteetti
eli upload -nopeus on 10 Mb/s

Liittymdkohtainen vlan

Kuuskaista Operaattori vlan 10 Mb/s
Kuuskaista Operaattori vlan 50 Mb/s
Kuuskaista Operaattori vlan 100 Mb/s

Yhteyden nopeus on symmetrinen, eli tulevan ja
lahtevan kaistan maksimikapasiteetti on ilmoitettu
palvelun nimessa: 10, 50 tai 100 Mb/s ( megabittia
sekunnissa ).

5. Verkon huolto- ja muutostyot seka viankorjaus

Kuuskaistan palveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostditd varten ovat joka
kuukauden 2. ja 4. keskiviikko klo 00.00 - 06.00.
Kuuskaista varaa itselleen mahdollisuuden suorittaa
verkon huolto- ja muutostéitd myods muina aikoina.
Huolto- ja muutostdistd ja niiden vaikutuksista
pyritddan  aina  ilmoittamaan  etukdteen seka
minimoimaan niiden aiheuttamat h&irio- ja/tai
katkosvaikutukset palveluihin.

Verkossa yksittdiselle asiakasliittymalle aiheutuneen
hairion tavoitteellinen korjausaika on
vakiopalvelutasossa 72 tuntia palveluaikana (kolme
arkipaivaa) vikatiketin avaamisesta. Palveluaika on
arkisin ma - pe klo 8.00 - 16.00. Viankorjausta
voidaan jatkaa palveluajan ulkopuolella
palveluntarjoajan erillisesta tilauksesta.

6. Yhteystiedot
Kuuskaistan Palvelut Oy

puhelimella +358 44 773 2127
sahkopostitse asiakaspalvelu@kuuskaista.com
osoitteesta www.kuuskaista.com

Taman palvelukuvauksen palveluihin  sovelletaan
kulloinkin voimassaolevia Kuuskaistan palveluiden
yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille seka
mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.



